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ALLMANNA BESTAMMELSER KEY CODE SECURITY AB
KORTSKYDD

Géller fran 2022-03-03 och ersétter tidigare villkor. Finns &ven tillgénglig pad www.keycode.se

1. Omfattning

Dessa allménna bestédmmelser géller mellan Key Code Security AB
(Key Code) och Kunden (gemensamt “Parterna”) under avtalstiden,
vilken réknas fran och med femtonde dagen efter Key Codes
ordererkannande.

Kortskyddet méjliggor registrering av vardehandlingar sa som;
korkort, ID-kort, pass, kontokort, kreditkort, bensinkort, lanekort,
passerkort, samt bankdosa och digipass. Dessutom kan mobil-
telefon och abonnemang registreras. En férlorad telefon som &r
uppmérkt med en sakerhetsdekal kérs med budbil hem till dig om
den hittas inom 6 mils radie. | annat fall skickas den med vardepost
inom 48 timmar. Ovan ndmnda handlingar och féremal bendmns
nedan gemensamt “Registrerade Féremal”. Avtalet innebar att
Key Code fér kundens rékning meddelar forlust av registrerade
féremal till den myndighet eller det féretag som utfardat dessa.

| den man utfdrdande myndighet eller foretag tillater att ett nytt
registrerat foremal bestélls av Key Code ombesorjs dven detta

av Key Code.

2. Bemyndigande

Genom registreringen av handlingar och féremal hos Key Code
bemyndigar Kunden Key Code att féretrada Kunden vid forlust-
anmalan och begédran om erséttning av registrerade féremal.

3. Avtalstid, uppsdgning och regler om konsumentskydd

vid distansavtal

A. Konsumentkunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, géller under den
Sverenskomna avtalsperioden, réknat fran och med femtonde dagen
efter Key Codes ordererkdnnande. Avtalet géller 12 manader om
inget annat avtalats. Avtalet skall sdgas upp senast en manad fére
avtalstidens utgang. Kontakta Key Codes Kundtjanst via telefon
eller mail om du angrar din bestallning eller vill sdga upp ditt avtal.
Vid utebliven uppségning férlangs avtalet med 12 manader i
sénder. Key Code kommer i god tid och pa lampligt satt, t.ex.
genom e-post, sms eller annat utskick, att avisera kund med infor-
mation om att uppsagning kan ske. E-postavisering &r kostnadsfri,
fér brevavisering tillkommer en kostnad pa f.n. 10 kr. Onskar du f&
din avisering via e-post var vénlig kontakta Key Codes Kundtjanst
via telefon eller mail.

Key Code har dock ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upp
hérande om kunden missbrukar Kortskyddet eller hanterar
Registrerade Féremal grovt vardslost.

Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall goras géllande skall
meddelande harom lamnas till Key Code senast

14 dagar efter Key Codes ordererkdnnande (géller endast
konsumentavtal). Hos Konsumentverket finns ett standardformular
som du som konsument kan (men inte behéver) anvanda nar du vill
utdva din angerrétt.

Vid tvister som vi inte lyckas |6sa tillsammans, rekommenderar vi
att du vénder dig till Allmanna reklamationsndmnden. Vi har som
malsattning att |6sa tvister med dig forst och undvika ARN.

B. Féretagskunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, géller under den
Sverenskomna avtalsperioden. Avtalet skall sdgas upp skriftligen
senast tvd manader fore avtalstidens utgang. Vid utebliven
uppsagning forlangs avtalet med 12 manader i sander. Key Code
har dock ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om
kunden missbrukar Kortskyddet eller hanterar Registrerade Féremal
grovt vards|ost.

4. Personuppgifter och Sekretess

Den information kunden Idmnar till Key Code utlamnas till

tredje part endast nar det bedéms nédvandigt for utférandet

av avtalad tjanst. Kunden &r inférstadd med att Key Code behand-
lar personuppgifter om kunden fér att kunna tillhandahalla tjansten
och administrera detta avtal samt fér den verksamhet som kunden
har samtyckt till. Kunden &r inférstadd med och samtycker till att
Key Code och bolag som ingar i samma koncern som Key Code
behandlar, inhdmtar eller lamnar ut uppgifter till dmpliga samarbets-
partner inom olika branscher som Férlag, Insamling, Spel och Lotteri,
Sakerhet, Skonhet och Hélsa, Konfektion, Bank & Finans, Hus &
Hem, Férsakring, Energi, Telecom, Resor, Sport & Fritid, Fordon, som
ger dig méjlighet att ta del av bra erbjudanden. Kunden kan nar
som helst skriftligen begransa eller aterkalla detta samtycke.

Vi behandlar kundens information och samtliga personuppgifter
enligt géllande Dataskyddsférordning (GDPR). Se utférligare
information pa www.keycode.se.

5. Korrekta uppgifter

For att Key Code skall kunna tillhandahalla sina tjanster enligt
avtal maste Kunden till Key Code uppge korrekta uppgifter (namn,
adress, e-post, personnummer samt lamplig identifiering av
Registrerade Féremal) vid registrering och férlustanmaélan.

Key Code har inget ansvar gentemot Kunden om denne vid
registrering eller férlustanmalan ldmnar information som &r
ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

6. Forlustanmalan

Kunden skall vid férlustanmalan till Key Code legitimera sig genom
att uppge sitt namn och personnummer samt de ytterligare
upplysningar som kan krévas for att sakerstélla Kundens identitet.
Da anmalan om férlust skett skall Key Code utan dréjsmal meddela
den myndighet eller det féretag som utférdat Registrerade Féremal
om férlusten. Om Key Code sa kréver skall Kunden skriftligen bekrafta
muntliga meddelanden som ldmnats av Kunden till Key Code.

7. Pris och villkor fér betalningen

For Kortskyddet utgar en arlig avgift som for Avtalets forsta
tolv manader faststélls vid erbjudandet/orderbekraftelsen.

For féretagskunder tillkommer en fakturaavgift. For konsument-
kunder tillkommer en fakturaavgift om f.n. 29 kr fran andra aret.
Priserna regleras efter konsumentprisindex. Om Key Code
séger upp Avtalet i fortid pa grund av Kundens missbruk av
Kortskyddet eller grova vardsl&shet, aterbetalas inte debiterad
avgift till Kunden fér den tid under vilken Avtalet skulle ha varit
gallande utan fortida uppséagning. Vid utebliven betalning
debiteras drojsmalsrénta enligt 6§ réantelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift. Betalningsvillkor 15 dagar.

8. Ansvar och force majeure

Utdver de ataganden som Key Code iklader sig enligt detta Avtal,
svarar Key Code inte fér nagon forlust, skada eller féljdskada,
direkt eller indirekt, som drabbar Kunden vid forlust av
registrerade féremal. Key Code &r befriad fran sina i dessa
Allmanna bestdammelser angivna skyldigheter i hédndelse av

force majeure. Med force majeure avses exempelvis men inte
uteslutande krig, upplopp, strejk, lockout, olika slag av natur-
katastrofer, brand och exportférbud. Skada eller férlust som

kan uppkomma i andra fall, skall erséttas av Key Code endast

i den man vallande ligger Key Code till last och Kunden inte
genom asidosattande av nagon forpliktelse eller pa annat satt varit
vallande till skada eller férlust och endast intill maximalt ett halvt
basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén férsakring.

9. Overlatelse av rittigheter

Key Code har ratt att utan kundens samtycke Gverlata samtliga
eller delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar av dessa
Villkor. Vid eventuell éverlatelse kommer Key Code pa hemsidan
informera om vem som efter dverlatelsen har évertagit réttigheterna
eller skyldigheterna. Kunden ager inte ratt att 6verlata rattigheter
eller skyldigheter enligt dessa Villkor.

Allmanna villkor fér tjansten Nyckelsékerhet

Galler endast de kunder som &ven har sakerhetsbrickor i paketet.
Key Code foérbinder sig att kontakta hyrestagaren av sékerhets-
brickorna, sa fort de borttappade nycklarna kommit Key Code
tillhanda. Hyrestagaren aterfar nycklarna kostnadsfritt. Avtalet
géller for tiden specificerad pa fakturans framsida. Vid utebliven
uppsagning forlangs avtalet med 12 manader i sander. Priset
indexregleras enligt konsumentprisindex. Kunden férbinder sig
att omedelbart anmala eventuell adresséndring eller andring
betraffande behdrighet att mottaga upphittade nycklar.

Da kunden séger upp avtalet ar denne skyldig att atersénda
brickorna vid betalningsperiodens utgang. Om sa ej sker utgar
en avgift per bricka.

Gemensamma villkor
Kunden godkanner de Allménna bestdmmelserna och villkoren
ovan genom inbetalning av fakturerat belopp.



