VILLBG

ALLMANNA BESTAMMELSER KEY CODE SECURITY AB
LASBYTESGARANTI MED NYCKELSAKERHET

Géller fran 2018-05-21 och ersétter tidigare villkor. Finns &ven tillgénglig pa www.keycode.se

1. Omfattning

Dessa allmanna bestammelser géller mellan Key Code

Security AB (Key Code) och Kunden (gemensamt “Parterna”) under
avtalstiden, vilken raknas fran och med femtonde

dagen efter Key Codes ordererkédnnande.

Lasbytesgaranti

Garantin galler fér nyckel/nycklar som har registrerad bricka/brickor
fran Key Code vid férlusten. Garantin ersatter

kostnaden fér omprogrammering/byte av las och nyckel, pa av pa bo-
laget registrerat motorfordon, i handelse av nyckelférlust dér tredje
man kunnat identifiera fordonet. Ersattning lamnas om: Handlingar
som innehaller uppgift som gér det mojligt att identifiera fordonet till
vilken nycklarna har forlorats samtidigt som nyckelférlusten. Ersatt-
ning lamnas fér samma lastyp och modell eller ndrmast motsvarande
om laset inte finns pa marknaden. For att kostnaderna ska ersattas
skall detta arbete utféras av auktoriserad lassmed/bilverkstad. Garan-
tin ersatter kostnaden for las, nyckel och arbetskostnad, max 5 000

kr per tillfélle och max 1 gang per ar. Finns redan en férsakring som
tacker dessa kostnader star Key Code for sjélvrisken upp till samma
belopp

Nyckelbrickor
Key Code férbinder sig att kontakta hyrestagaren av sakerhets-brick-

orna, sa fort de borttappade nycklarna kommit Key Code tillhanda och
skickar darefter nycklarna till hyrestagaren.

Da hyrestagaren sager upp nyckelbrickorna &r denne skyldig att ater-
sénda samtliga registrerade brickor till, den pa senaste

fakturan, angivna postadressen. Om sa ej sker utgar en avgift per
bricka motsvarande brickans kostnad. Hyrestagaren férbinder sig att
omedelbart anmala eventuell adressandring eller andring betraffande
behérighet att mottaga upphittade nycklar.

2. Atgirder vid skada

Skada avseende Lasbytesgaranti skall anmaélas sa snart som mojligt
till Key Code. Ersattningskrav skall framstallas inom

6 manader fran den dag da stolden upptécktes.

Till skadeanmalan skall féljande bifogas:

- kopia av polisanmalan av férlusten. Av polisanmaélan skall
framga tid och plats fér férlusten samt évriga relevanta
omstandigheter kring denna.

- kvitto pa kostnad for lasbyte och ny/omprogrammerad
nyckel

- for utbetalning av ersattning krévs dven kundens bankupp-
gifter; bankens namn, clearingnummer samt kontonummer.

Skadeanmalningsblankett for att aberopa garantin finns pa Key Co-
des hemsida www.keycode.se

3. Avtalstid, uppsagning och regler om konsumentskydd

vid distansavtal

A. Konsumentkunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, géller under den
Sverenskomna avtalsperioden, réknat fran och med femtonde dagen
efter Key Codes ordererkdnnande. Avtalet skall ségas upp senast en
manad fore avtalstidens utgang genom att kontakta Key Codes Kund-
tjanst. Vid utebliven uppségning férlangs avtalet med 12 méanader i
sander. Key Code kommer i god tid och pa lampligt satt, t.ex. genom
e-post, sms eller annat utskick, att avisera kund med information om
att uppsagning kan ske. E-postavisering ar kostnadsfri, for breva-
visering tillkommer en kostnad pa f.n. 10 kr. Har kunden angivit en
e-postadress sker avisering automatisk via e-post. Kunden kan andra
att fa avisering per brev till e-post eller tvart om genom att kontakta
Kundtjanst.

Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall goras géllande skall
meddelande harom lamnas till Key Code senast 14 dagar efter Key
Codes ordererkdnnande (géller endast konsumentavtal). Hos Konsu-
mentverket finns ett standard-formulér som du som konsument kan
(men inte behéver) anvénda nar du vill utéva din angerratt.

Vid tvister som vi inte lyckas |6sa tillsammans, rekommenderar vi att
du vander dig till Allmanna reklamationsndmnden. Vi har som mal-
sattning att |6sa tvister med dig forst och undvika ARN.

B. Féretagskunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, galler under den
Sverenskomna avtalsperioden. Avtalet skall sdgas upp skriftligen se-
nast tva manader fére avtalstidens utgang. Vid utebliven uppségning
forlangs avtalet med 12 manader

i sander.

Key Code har dock ratt att saga upp avtalet till omedelbart upp-
hérande om kunden missbrukar Key Code-tjansten eller hanterar
Registrerade sékerhetsbrickor grovt vardslost

4. Personuppgifter och Sekretess

Den information kunden lamnar till Key Code utldmnas av

Key Code till tredje part endast nar det bedéms nédvéndigt for
utférandet av avtalad tjanst. Informationen behandlas enligt géllande
datalagstiftning.

Kunden é&r inférstadd med att Key Code behandlar personuppgifter
om kunden fér att kunna tillhandahalla tjansten

och administrera detta avtal samt f6r den verksamhet som kunden har
samtyckt till. Anvandaren &r inforstddd med att personuppgifts-
behandlingen galler fér Key Code och bolag som ingér i samma
koncern.

Vi behandlar kundens/anvéndarens information och samtliga person-
uppgifterenligt géllande Dataskyddsférordning (GDPR). Se utférligare
information pa www.keycode.se.

5. Korrekta uppgifter

Kunden skall till Key Code I6pande uppge korrekta uppgifter (namn,
adress, e-post, personnummer). Key Code har inget ansvar gentemot
Kunden om denne vid registrering lamnar information som &r ofull-
standig, felaktig eller vilseledande.

6. Pris och villkor fér betalningen

For Key Code-tjansten utgar en arlig avgift som for
Avtalets forsta tolv manader faststélls vid orderbekraftelsen.
Fakturaavgift om f.n. 25 kr tillkommer fran andra aret.
Priserna regleras efter konsumentprisindex.

Om Key Code sager upp Avtalet i fortid pa grund av Kundens miss-bruk
av Key Code-tjansten eller grova vardsléshet enligt punkten 3 ovan,
aterbetalas inte debiterad avgift till Kunden for den tid under vilken
Avtalet skulle ha varit géllande utan fértida uppsagning. Vid utebliven
betalning debiteras

dréjsmalsrénta enligt 6§ rantelagen samt lagstadgad paminnelseavgift.
Betalningsvillkor 30 dagar.

7. Ansvar och force majeure

Utdver de ataganden som Key Code iklader sig enligt detta Avtal,
svarar Key Code inte f6r nagon forlust, skada eller

foljdskada, direkt eller indirekt, som drabbar Kunden vid

forlust av sakerhetsbrickor. Key Code ar befriad fran sina i dessa
Allméanna bestammelser angivna skyldigheter i handelse

av force majeure. Med force majeure avses exempelvis men inte
uteslutande krig, upplopp, strejk, lockout, olika slag av naturkatastro-
fer, brand och exportférbud. Skada eller forlust som kan uppkomma i
andra fall, skall ersattas av Key Code

endast i den méan vallande ligger Key Code till last och

Kunden inte genom asidosattande av nagon férpliktelse

eller pa annat satt varit vallande till skada eller férlust och

endast intill maximalt ett halvt basbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén férsakring.

8. Overlatelse av rattigheter

Key Code har rétt att utan kundens samtycke 6verlata samtliga eller delar
av de rattigheter och skyldigheter som framgar av dessa Villkor. Vid
eventuell 6verlatelse kommer Key Code pa hemsidan informera om vem
som efter 6verlatelsen har dver-tagit rattigheterna eller skyldighe-terna.
kunden &ger inte ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter enligt
dessa Villkor.





