VILLBG

ALLMANNA BESTAMMELSER KEY CODE SECURITY AB
LASBYTESGARANTI MED NYCKELSAKERHET

Géller fran 2018-05-21 och ersétter tidigare villkor. Finns &ven tillgénglig pa www.keycode.se

1. Omfattning

Dessa allménna bestammelser géller mellan Key Code
Security AB (Key Code) och Kunden (gemensamt “Parterna”)
under avtalstiden, vilken raknas fran och med femtonde
dagen efter Key Codes ordererkdnnande. Avtalet galler

12 manader om inget annat avtalats.

Lasbytesgaranti
Garantin géller fér nyckel/nycklar som har registrerad bricka/

brickor fran Key Code vid férlusten. Garantin ersétter kost-
naden for lasbyte i den permanenta bostaden dér kunden ar
folkbokférd och/eller omprogrammering/byte av billas, pa av
kunden agd personbil, i hdndelse av nyckelférlust dar tredje
man kunnat identifiera bostad eller bil. Erséttning ldmnas om:
Personliga handlingar som innehaller uppgift som gér det
mojligt att identifiera bostaden till vilket nycklarna har
férlorats samtidigt som nyckelforlusten. Ersattning lamnas
fér samma lastyp och modell eller nérmast motsvarande om
laset inte finns pa marknaden. Fér att kostnaderna ska ersattas
skall detta arbete utféras av auktoriserad lassmed. Garantin
ersatter kostnaden for I&s och arbetskostnad, max 5 000 kr
per tillfélle och max 1 gang per ar.

Nyckelbrickor

Key Code férbinder sig att kontakta hyrestagaren av
sékerhetsbrickorna, sa fort de borttappade nycklarna
kommit Key Code tillhanda och skickar darefter nycklarna
till hyrestagaren.

Da hyrestagaren sager upp nyckelbrickorna ar denne skyldig att
atersanda samtliga registrerade brickor till, den pa senaste
fakturan, angivna postadressen. Om sa ej sker utgar en avgift
per bricka motsvarande brickans kostnad. Hyrestagaren férbinder
sig att omedelbart anmala eventuell adressandring eller andring
betraffande behdrighet att mottaga upphittade nycklar.

2. Atgirder vid skada

Skada avseende Lasbytesgaranti skall anmélas sa snart som
mdjligt till Key Code. Ersattningskrav skall framstallas inom
6 manader fran den dag da stélden upptacktes.

Till skadeanmélan skall féljande bifogas:

- kopia av polisanmélan av férlusten. Av polisanmalan skall
framga tid och plats for férlusten samt évriga relevanta
omstandigheter kring denna.

- kvitto pa kostnad for lasbyte.

- for utbetalning av ersattning kravs dven den férsékrades
bankuppgifter; bankens namn, clearingnummer samt
kontonummer.

Skadeanmalningsblankett fér att aberopa garantin finns pa
Key Codes hemsida www.keycode.se

3. Avtalstid, uppségning och regler om konsumentskydd
vid distansavtal

A. Konsumentkunder

Detta avtal, som ingicks da bestéllningen gjordes, géller
under den dverenskomna avtalsperioden, réknat fran och med
femtonde dagen efter Key Codes ordererkédnnande. Avtalet
géller 12 manader om inget annat avtalats. Avtalet skall ségas
upp senast en manad fére avtalstidens utgang genom att
kontakta Key Codes Kundtjénst. Vid utebliven uppségning
férlangs avtalet med 12 ménader i sénder.

Key Code kommer i god tid och pa léampligt satt, t.ex.

genom e-post, sms eller annat utskick, att avisera kund

med information om att uppségning kan ske. E-postavisering
ar kostnadsfri, for brevavisering tillkommer en kostnad pa f.n.
10 kr. Har kunden angivit en e-postadress sker avisering
automatisk via e-post. Kunden kan &ndra att fa avisering per
brev till e-post eller tvart om genom att kontakta Kundtjénst.
Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall géras

gallande skall meddelande hdrom lamnas till Key Code senast
14 dagar efter Key Codes ordererkdnnande (galler endast
konsumentavtal). Hos Konsumentverket finns ett standard-
formular som du som konsument kan (men inte behover)
anvénda néar du vill utéva din angerrétt.

Vid tvister som vi inte lyckas |6sa tillsammans, rekommenderar
vi att du vander dig till Allménna reklamationsnamnden.

Vi har som malsattning att |6sa tvister med dig forst och
undvika ARN.

4. Personuppgifter och Sekretess

Den information kunden ldmnar till Key Code utldamnas av
Key Code till tredje part endast néar det bedéms nédvandigt
for utférandet av avtalad tjénst.

Kunden &r inférstadd med att Key Code behandlar person-
uppgifter om kunden fér att kunna tillhandahalla tjansten och
administrera detta avtal samt fér den verksamhet som kunden
har samtyckt till. Kunden &r inférstadd med att personuppgifts-
behandlingen géller for Key Code och bolag som ingar i
samma koncern.

Vi behandlar kundens information och samtliga personuppgif-
ter enligt géllande Dataskyddsférordning (GDPR).
Se utférligare information pa www.keycode.se.

5. Korrekta uppgifter

Kunden skall till Key Code l6pande uppge korrekta uppgifter
(namn, adress, e-post, personnummer). Key Code har inget
ansvar gentemot Kunden om denne vid registrering ldmnar
information som ar ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

6. Pris och villkor fér betalningen

For Key Code-tjansten utgar en arlig avgift som for Avtalets
forsta tolv manader faststélls vid orderbekraftelsen.
Fakturaavgift om f.n. 29 kr tillkommer fran andra aret. Priserna
regleras efter konsumentprisindex. Vid utebliven betalning
debiteras drojsmalsrénta enligt 68§ rantelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift. Betalningsvillkor 30 dagar.

7. Ansvar och force majeure

Utdver de ataganden som Key Code ikléder sig enligt detta
Avtal, svarar Key Code inte fér ndgon forlust, skada eller
foljdskada, direkt eller indirekt, som drabbar Kunden vid forlust
av sakerhetsbrickor. Key Code ansvarar inte for avbrott/
uppehall i de tjdnster bolaget tillhandahaller kunden i den man
avbrottet/uppehallet beror pa omstandigheter utanfér Key
Codes kontroll och som bolaget inte skaligen kunnat férebygga
eller férutse. Skada eller forlust som asamkas kunden till féljd av
omstandigheter inom Key Codes kontroll eller som bolaget
skaligen kunnat férebygga eller férutse ersétts i den man
vallande ligger Key Code till last och Kunden inte genom
asidosattande av nagon forpliktelse eller pa annat satt varit
vallande till skadan eller férlusten. Key Codes
skadestandsansvar ar under alla omsténdigheter begransat till
maximalt ett prisbasbelopp enligt 2 kap 7 §
socialférsakringsbalken (2010:110).

8. Overlatelse av rattigheter

Key Code har rétt att utan kundens samtycke Sverlata samtliga
eller delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar av
dessa Villkor. Vid eventuell dverlatelse kommer Key Code pa
hemsidan informera om vem som efter dverlatelsen har éver-
tagit rattigheterna eller skyldigheterna. kunden &dger inte ratt att
Sverlata rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor.



