VILSP

ALLMANNA BESTAMMELSER KEY CODE SECURITY AB
SPARRTJANST

Géller fran 2018-05-21 och ersétter tidigare villkor. Finns &ven tillgénglig pé www.keycode.se

1. Omfattning

Dessa allméanna bestdammelser géller mellan Key Code Security AB
(Key Code) och Kunden (gemensamt “Parterna”) under avtalstiden,
vilken réknas fran och med femtonde dagen efter Key Codes orde-
rerkdnnande. Avtalet géller 12 manader om inget annat avtalats.
Kortskyddet méjliggér registrering av vardehandlingar sa som;
korkort, ID-kort, pass, kontokort, kreditkort, bensinkort, lanekort,
passerkort, samt bankdosa och digipass. Dessutom kan mobiltelefon
och abonnemang registreras. En férlorad telefon som &r uppmarkt
med en sékerhetsdekal kérs med budbil hem till dig om den hittas
inom 6 mils radie. | annat fall skickas den med vardepost inom

48 timmar. Ovan namnda handlingar och féremal bendmns nedan
gemensamt "Registrerade Féremal”. Avtalet innebér att Key Code
fér kundens rékning meddelar férlust av registrerade féremal till den
myndighet eller det féretag som utfardat dessa. | den mén utfar-
dande myndighet eller féretag tillater att ett nytt registrerat foremal
bestalls av Key Code ombesérjs dven detta av Key Code.

2. Bemyndigande

Genom registreringen av handlingar och féremal hos Key Code
bemyndigar Kunden Key Code att féretrdda Kunden vid forlustan-
mélan och begéran om ersattning av registrerade féremal.

3. Avtalstid, uppségning och regler om konsumentskydd

vid distansavtal

A. Konsumentkunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, galler under den
Sverenskomna avtalsperioden, réknat fran och med femtonde dagen
efter Key Codes ordererkédnnande. Avtalet géller 12 manader om
inget annat avtalats. Avtalet skall sdgas

upp senast en manad fére avtalstidens utgang genom att

kontakta Key Codes Kundtjanst. Vid utebliven uppsagning férlangs
avtalet med 12 manader i sénder. Key Code kommer i god tid och pa
ldmpligt satt, t.ex. genom e-post, sms eller annat utskick, att avisera
kund med information om att uppségning kan ske. E-postavisering &r
kostnadsfri, fr brevavisering tillkommer en kostnad pa f.n. 10 kr. Har
kunden angivit en e-postadress sker avisering automatisk via e-post.
Kunden kan &ndra att fa avisering per brev till e-post eller tvért om
genom att kontakta Kundtjanst.

Key Code har dock rétt att sdga upp avtalet till omedelbart uppho-
rande om kunden missbrukar Kortskyddet eller hanterar Registre-
rade Féremal grovt vardslost.

Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59). Fér att angerfristen skall goras géllande skall
meddelande harom lamnas till Key Code senast

14 dagar efter Key Codes ordererkénnande (galler endast
konsumentavtal). Hos Konsumentverket finns ett standard-

formular som du som konsument kan (men inte behdver)

anvanda nar du vill utdva din angerratt.

Vid tvister som vi inte lyckas 6sa tillsammans, rekommenderar vi

att du vander dig till Allménna reklamationsnamnden. Vi har som
malsattning att |6sa tvister med dig forst och undvika ARN.

B. Féretagskunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, galler under den
Sverenskomna avtalsperioden. Avtalet skall ségas upp skriftligen se-
nast tva manader fére avtalstidens utgang. Vid utebliven uppsagning
férlangs avtalet med 12 manader i sander.

Key Code har dock rétt att sdga upp avtalet till omedelbart uppho-
rande om kunden missbrukar Kortskyddet eller hanterar Registre-
rade Féremal grovt vardslost.

4. Personuppgifter och Sekretess

Den information kunden ldmnar till Key Code utldmnas till

tredje part endast nar det bedéms nédvéndigt for utférandet

av avtalad tjanst. Kunden &r inférstadd med att Key Code behandlar
personuppgifter om kunden fér att kunna tillhandahalla tjansten

och administrera detta avtal samt fér den verksamhet som kunden har
samtyckt till. Anvéndaren &r inférstadd med att personuppgifts-
behandlingen géller f6r Key Code och bolag som ingar i samma
koncern.

Vi behandlar kundens information och samtliga personuppgifter enligt
gallande Dataskyddsférordning (GDPR). Se utférligare information pa
www.keycode.se.

5. Korrekta uppgifter

For att Key Code skall kunna tillhandahalla sina tjanster enligt

avtal maste Kunden till Key Code uppge korrekta uppgifter (namn,
adress, e-post, personnummer samt lamplig identifiering av Regist-
rerade Foremal) vid registrering och férlustanmaélan.

Key Code har inget ansvar gentemot Kunden om denne vid registre-
ring eller férlustanmalan lamnar information som ar

ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

6. Férlustanmilan

Kunden skall vid forlustanmalan till Key Code legitimera sig genom
att uppge sitt namn och personnummer samt de ytterligare upp-
lysningar som kan krévas for att sakerstalla Kundens identitet. Da
anmaélan om férlust skett skall Key Code utan dréjsmal meddela den
myndighet eller det féretag som utfardat Registrerade Féremal om
forlusten. Om Key Code sa kraver skall Kunden

skriftligen bekrafta muntliga meddelanden som l&dmnats av

Kunden till Key Code.

7. Pris och villkor fér betalningen

For Sparrtjansten utgar en arlig avgift som for Avtalets férsta

tolv manader faststélls vid erbjudandet/orderbekraftelsen.

For foretagskunder tillkommer en fakturaavgift. For konsument-kun-
der tillkommer en fakturaavgift om f.n. 29 kr fran andra aret.Priserna
regleras efter konsumentprisindex. Vid utebliven betalning debiteras
drojsmalsranta enligt 6§ réntelagen samt lagstadgad paminnelseav-
gift. Betalningsvillkor 15 dagar.

8. Ansvar och force majeure

Utdver de ataganden som Key Code ikldder sig enligt detta Avtal,
svarar Key Code inte for ndgon forlust, skada eller féljdskada,

direkt eller indirekt, som drabbar kunden vid forlust av registrerade
féremal. Key Code ansvarar inte for avbrott/uppehall i de tjanster
bolaget tillhandahaller kunden i den man avbrottet/uppehallet beror
pa omstandigheter utanfér Key Codes kontroll och som bolaget

inte skaligen kunnat férebygga eller férutse. Skada eller forlust som
asamkas kunden till féljd av omsténdigheter inom Key Codes kontroll
eller som bolaget skaligen kunnat férebygga eller férutse ersatts i
den man vallande ligger Key Code till last och Kunden inte genom
asidosattande av nagon forpliktelse eller pa annat satt varit vallande
till skadan eller forlusten. Key Codes skadestandsansvar &r under alla
omsténdigheter begransat till maximalt ett halvt basbelopp enligt 2
kap 7 § socialférsakringsbalken (2010:110).

9. Overlatelse av rattigheter

Key Code har ratt att utan kundens samtycke 6verlata samtliga eller de-
lar av de rattigheter och skyldigheter som framgér av dessa Villkor.
Vid eventuell 6verlatelse kommer Key Code pa hemsidan informera
om vem som efter dverlatelsen har dvertagit rattigheterna eller
skyldigheterna. Kunden &ger inte ratt att overlata rattigheter eller
skyldigheter enligt dessa Villkor.

Allmanna villkor fér tjansten Nyckelsékerhet

Géller endast de kunder som aven har sakerhetsbrickor i paketet.
Key Code férbinder sig att kontakta hyrestagaren av sakerhetsbrick-
orna, sa fort de borttappade nycklarna kommit Key Code tillhanda.
Hyrestagaren aterfar nycklarna kostnadsfritt. Avtalet géller for tiden
specificerad pa fakturans framsida. Nar denna period &r éver och
dérest uppségning ej sker, géller avtalet for ytterligare tolv méanader.
Hyrestagaren forbinder sig att omedelbart anméla eventuell adress-
andring eller &ndring betraffande behérighet att mottaga upphit-
tade nycklar.

Priset indexregleras enligt konsumentprisindex.

Da hyrestagaren sager upp avtalet &r denne skyldig att atersanda
brickorna vid betalningsperiodens utgang. Om sa ej sker utgar en
avgift per bricka.

Gemensamma villkor
Kunden godkanner de Allmanna bestdmmelserna och villkoren ovan
genom inbetalning av fakturerat belopp.



