VILAV

ALLMANNA BESTAMMELSER KEY CODE SECURITY AB
ANTIVIRUS

Géller fran 2018-05-17 och ersatter tidigare villkor. Finns &ven tillgénglig pa www.keycode.se

1. Omfattning

Dessa allménna bestdmmelser galler mellan Key Code Security AB
och Kunden (gemensamt “Parterna”) under avtalstiden, se
punkten 2 nedan, och under 12 méanader framat. Avtalet géller
12 manader om inget annat avtalats. Key Code erbjuder kunden
antivirusprogrammet AVG Internet Security Unlimited. Genom
tjansten erbjuds kunden skydd mot obehérigt intrang i kundens
dator som kan medféra atkomst av information och datasystem.
Detta erhalls genom elektronisk nedladdning. Dessutom
innehaller tjansten ett effektivt skydd mot datavirus. Tjansten/
produktens omfattning, dess viktigaste egenskaper och innehall
finns beskrivna i vid var tid géllande produktbeskrivning.
Tjansten forutsatter att kunden har ett Internetabonnemang.
Kunden erbjuds aven tillgang till sdkerhetssupport.

2. Avtalstid, uppsédgning och regler om konsumentskydd vid
distansavtal

2.1 Avtalet sluts pa nagot av foljande satt:

1. Kunden far ett skriftligt erbjudande, med instruktioner for
nedladdning och betalning. Bundenhet uppstar efter erlagd
betalning och iakttagen angerfrist enligt distansavtalslagen eller
efter ianspraktagande av tjénsten.

2. Parterna sluter avtal via telefon eller internet.

Detta avtal, som ingicks da bestéliningen gjordes, géller under
den Sverenskomna avtalsperioden, raknat fran och med femtonde
dagen efter Key Codes ordererkénnande. Avtalet géller

12 manader om inget annat avtalats.

2.2 Avtalet géller dverlatande av mjukvara dér leveransen

ar begransad till objektkoden eller till tillverkarens egen
dokumentation och installations- och anvandarinstruktioner.
Om leveransen gérs genom nedladdning medféljer inga
konkreta medel eller nagon dokumentation med instruktioner

i pappersform, vilket inte heller kravs. Kunden maste upprétta
den fjarrkommunikationsférbindelse (Internetuppkoppling) till
Key Codes server som krévs for nerladdningen och kunden star
ocksa for kostnaderna fér uppkopplingen. Kunden har inte ratt
att fa licens pa kéllkoden.

2.3 Avtalet skall sdgas upp senast en manad fore avtalstidens
utgang genom att kontakta Key Codes Kundtjénst. Avtalet galler
12 méanader om inget annat avtalats. Vid utebliven uppsagning
forlangs avtalet med 12 manader i sénder.

Key Code kommer i god tid och pa lampligt satt, t.ex. genom
e-post, sms eller annat utskick, att avisera kund med information
om att uppséagning kan ske. E-postavisering &r kostnadsfri, for
brevavisering tillkommer en kostnad pa f.n. 10 kr. Har kunden
angivit en e-postadress sker avisering automatisk via e-post.
Kunden kan &ndra att fa avisering per brev till e-post eller tvart
om genom att kontakta Kundtjanst.

3. Personuppgifter och Sekretess

Kunden &r inférstadd med att Key Code behandlar person-
uppgifter om kunden fér att kunna tillhandahalla tjansten och
administrera detta avtal samt fér den verksamhet som kunden har
samtyckt till. Kunden ar inférstadd med att personuppgifts-
behandlingen géller f6r Key Code och bolag som ingér i samma
koncern. Vi behandlar kundens personuppgifter enligt gallande
Dataskyddsférordning (GDPR). Se utférligare information pa
www.keycode.se.

4. Korrekta uppgifter

Kunden skall till Key Code |I6pande uppge korrekta uppgifter
(namn, adress, e-post, personnummer). Key Code har inget
ansvar gentemot Kunden om denne vid registrering lamnar
information som ar ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

5. Pris och villkor fér betalningen

For Antivirustjansten utgar en arlig avgift som for avtalets

férsta tolv manader faststalls vid erbjudandet/ orderbekréftelsen.
Fakturaavgift om f.n. 29 kr tillkommer fran andra aret. Priserna
regleras efter konsumentprisindex. Vid utebliven betalning
debiteras dréjsmalsranta enligt 6§ rantelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift. Betalningsvillkor 15 dagar.

6. Ansvar och force majeure

Key Code &r inte skadestandsskyldig fér skada eller forlust

i hdndelse av datavirus, férdrdjning, avbrott, utebliven eller
felaktig leverans av data eller omsténdighet av liknande slag.
Key Code &r inte heller skadestandsskyldig om nagon behdérig
eller obehdrig goérintrang i kundens eller annans datorresurs och
skaffar tillgang till, férstér eller férvanskar data eller information.
Key Code tar vidare inget ansvar fér programvarans méjlighet att
vara verksamt mot nagot specifikt datavirus eller fér skador som
orsakas av att virusskyddet inte fungerar.

Key Code ér inte heller skadestandsskyldig fér skada eller forlust
i handelse av paverkan och/ eller ingrepp fran tredje man.

Key Code &r inte heller ansvarig fér skada som orsakats genom
olyckshandelse, blixtnedslag m.m. Key Code ansvarar inte for
avbrott/uppehall i de tjanster bolaget tillhandahaller kunden i
den man avbrottet/uppehallet beror pa omstandigheter utanfér
Key Codes kontroll och som bolaget inte skaligen kunnat
férebygga eller férutse. Skada eller forlust som dsamkas kunden
till féljd av omstandigheter inom Key Codes kontroll eller som
bolaget skaligen kunnat férebygga eller férutse ersatts i den
man vallande ligger Key Code till last och Kunden inte genom
asidosattande av nagon férpliktelse eller pa annat satt varit
vallande till skadan eller forlusten. Key Codes skadestandsansvar
ar under alla omstandigheter begransat till maximalt ett
prisbasbelopp enligt 2 kap 7 § socialférsakringsbalken
(2010:110).

7. Overlatelse av rattigheter

Key Code har ratt att utan kundens samtycke dverlata samtliga
eller delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar av
dessa Villkor. Vid eventuell éverlatelse kommer Key Code pa
hemsidan informera om vem som efter dverlatelsen har vertagit
rattigheterna eller skyldigheterna. kunden &ger inte ratt att
Overlata rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor.



