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Géller fran 2018-05-21 och ersétter tidigare villkor. Finns dven tillgénglig pa www.keycode.se

1. Omfattning

Dessa allménna bestammelser géller mellan Key Code Security
AB (Key Code) och Kunden (gemensamt "Parterna”) under
avtalstiden, vilken réknas fran och med femtonde dagen efter
Key Codes ordererkdnnande. Avtalet géller 12 manader om
inget annat avtalats.

Key Code férbinder sig att kontakta hyrestagaren av sékerhets-
brickorna, sa fort de borttappade nycklarna kommit Key Code
tillhanda. Hyrestagaren aterfar nycklarna kostnadsfritt.

Da hyrestagaren sager upp avtalet &r denne skyldig att ater-
sénda samtliga registrerade brickor till, den pa senaste fakturan,
angivna postadressen. Om s& ej sker utgar en avgift per bricka
motsvarande brickans kostnad. Hyrestagaren forbinder sig att
omedelbart anmala eventuell adressandring eller dndring
betraffande behérighet att mottaga upphittade nycklar.

2. Avtalstid, uppsdgning och regler om konsumentskydd

vid distansavtal

A. Konsumentkunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, galler

under den dverenskomna avtalsperioden, réknat fran och med
femtonde dagen efter Key Codes ordererkannande. Avtalet
géller 12 manader om inget annat avtalats. Avtalet skall sdgas
upp senast en manad fére avtalstidens utgang genom att
kontakta Key Codes Kundtjanst. Vid utebliven uppségning
férléngs avtalet med 12 méanader i sénder. Key Code kommer i
god tid och pa lampligt satt, t.ex. genom e-post, sms eller annat
utskick, att avisera kund med information om att uppségning kan
ske. E-postavisering ar kostnadsfri, fér brevavisering tillkommer
en kostnad pa f.n. 10 kr. Har kunden angivit en e-postadress
sker avisering automatisk via e-post. Kunden kan &ndra att fa
avisering per brev till e-post eller tvart om genom att kontakta
Kundtjanst. Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal
och avtal utanfér affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall
goras géllande skall meddelande harom lamnas till Key Code
senast 14 dagar efter Key Codes ordererkdnnande (géller endast
konsumentavtal). Hos Konsumentverket finns ett standard-
formular som du som konsument kan (men inte behover)
anvénda nar du vill utéva din angerratt.

Vid tvister som vi inte lyckas I&sa tillsammans, rekommenderar vi
att du vander dig till Allménna reklamationsnamnden. Vi har som
malsattning att |&sa tvister med dig férst och undvika ARN.

B. Féretagskunder

Detta avtal, som ingicks da bestallningen gjordes, géller under
den 6verenskomna avtalsperioden. Avtalet skall sdgas upp skrift-
ligen senast tva manader fére avtalstidens utgang. Vid utebliven
uppségning forlangs avtalet med 12 manader i sander.

Key Code har dock ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphdérande om kunden missbrukar Key Code-tjénsten eller
hanterar Registrerade sakerhetsbrickor grovt vards|ést.

3. Personuppgifter och Sekretess

Den information kunden ldmnar till Key Code utldmnas av
Key Code till tredje part endast nér det bedéms nédvéandigt
for utférandet av avtalad tjanst.

Kunden &r inférstadd med att Key Code behandlar person-
uppgifter om kunden fér att kunna tillhandahalla tjansten och
administrera detta avtal samt fér den verksamhet som kunden har
samtyckt till. Anvéndaren ar inférstadd med att personuppgifts-
behandlingen géller fér Key Code och bolag som ingar i samma
koncern.

Vi behandlar kundens information och samtliga personuppgifter
enligt géllande dataskyddsférordning (GDPR). Se &ven informa-
tion pa var hemsida.

4. Korrekta uppgifter

Kunden skall till Key Code I6pande uppge korrekta uppgifter
(namn, adress, e-post, personnummer). Key Code har inget ansvar
gentemot Kunden om denne vid registrering ldmnar information
som ar ofullstdndig, felaktig eller vilseledande.

5. Pris och villkor fér betalningen

For Key Code-tjansten utgar en arlig avgift som for Avtalets forsta
tolv manader faststélls vid orderbekraftelsen. Fér féretagskunder
tillkommer en fakturaavgift. Fér konsument-kun-der tillkommer en
fakturaavgift om f.n. 29 kr fran andra aret. Pri-serna regleras efter
konsumentprisindex. Vid utebliven betalning debiteras
dréjsmalsranta enligt 6§ réantelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift. Betalningsvillkor 30 dagar.

6. Ansvar och force majeure

Utdver de ataganden som Key Code iklader sig enligt detta Avtal,
svarar Key Code inte f6r nagon forlust, skada eller féljdskada,
direkt eller indirekt, som drabbar Kunden vid forlust av
sékerhetsbrickor. Key Code ansvarar inte for avbrott/uppehall i de
tjdnster bolaget tillhandahaller kunden i den

man avbrottet/uppehallet beror pa omstandigheter utanfér Key
Codes kontroll och som bolaget inte skaligen kunnat férebygga
eller férutse. Skada eller forlust som asamkas kunden till féljd av
omsténdigheter inom Key Codes kontroll eller som bolaget
skaligen kunnat férebygga eller férutse ersétts i den man vallande
ligger Key Code till last och Kunden inte genom asidosattande av
nagon forpliktelse eller pa annat satt varit vallande till skadan eller
forlusten. Key Codes skadestandsansvar ar under alla
omstandigheter begrénsat till maximalt ett prisbasbelopp enligt 2
kap 7 § socialférsakringsbalken

(2010:110).

7. Overlatelse av rittigheter

Key Code har rétt att utan kundens samtycke 6verlata samtliga
eller delar av de réttigheter och skyldigheter som framgar av dessa
Villkor. Vid eventuell dverlatelse kommer Key Code

pa hemsidan informera om vem som efter dverlatelsen har
Overtagit rattigheterna eller skyldigheterna. kunden ager inte ratt
att dverlata rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor.



